Feedback von aufden

Das Verwaltungsgericht Hannover aus Sicht seiner Kund*innen

Ingo Behrens, Dr. Mirko Widdascheck und Dr. Bennet Lodzig, Prasident bzw. Richter am Verwaltungsgericht 1



Feedbackverfahren des Verwaltungsgerichts Hannover

* Hintergrund
* Ablauf
* Wesentliche Ergebnisse
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Ablauf des Feedbackverfahrens

* Planung von Feedbackverfahren und Podiumsdiskussion
* Erstellung des Feedbackportals

* E-Mail Verteiler mit den Beteiligten des ERV am
Verwaltungsgericht Hannover

* ca. 3500 E-Mail Adressen, ca. 10 Prozent unzustellbar

* 438 Riickmeldungen/193 abgeschlossene Befragungen
* Viele differenzierte Rliickmeldungen
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Rickmeldungen

Alle Teilnehmer*innen (438) Abgeschlossene Befragungen (193)

\
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Bewertung der Arbeit d. Verwaltungsgerichts insgesamt
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Bewertung der Arbeit d. Verwaltungsgerichts insgesamt
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B Rechtsanwaltschaft B Behtérden ® Sonstige

= Unterschiede (Uberwiegend) durch einheitlichere Bewertung der
Behorden/Streuung innerhalb der Rechtsanwaltschaft
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Unterschiede: Behorde/Rechtsanwaltschaft
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Arbeit des VG Qualitat der Ergebnisrichtigkeit Unparteilich gga. Effektiver
insgesamt Entscheidungen Beteiligten Rechtschutz

—e—Rechtsanwaltschaft =—@=Behorden =e=Alle
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Was steht der Gewahrung effektiven Rechtsschutzes gegebenenfalls
entgegen?

Verfahrenslaufzeit: 108 Stimmen
Falsche Entscheidungen: 34 Stimmen
Anderes: 17 Stimmen, u.a.

Staatstragende Richter
Nur wenig Beachtung der kommunikativen und intellektuellen Féhigkeiten der Partei

Anderung der Rechtsauffassung aufgrund Wechsel in der Kammerbesetzung

e
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Verfahrensmanagement

10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0
Verfahrensbelastung Umgang mit Verfahren  Richtige Prioritat Verfahrensdauer Hs. Verfahrensdauer
Eilverf.
—e—Rechtsanwaltschaft —e—Behorde =o—Alle —e—RA, regelm. Auftreten VGH

= ,Stammkunden” sehen héhere Verfahrensbelastung, sind aber unzufriedener
mit Verfahrensmanagement, insbes. mit der Dauer der Hauptsacheverfahren
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Miuindliche Verhandlung
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Terminabsprache Verhandlungsfiihrung Uberzeugungskraft Vergleich: Vergleich: eigene
Gerichtsvorschlag Einschatzung

—8—Rechtsanwaltschaft =—e=Behorde =e=Alle

= Rechtsanwaltschaft wiinscht Gberwiegend Terminabsprache, findet die Argumente
weniger Uberzeugend und ist besonders vergleichsbereit, wenn die Losung der eigenen
Einschatzung entspricht
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RA - Allg. Verfahren/Asylverfahren
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—e—Allg. Verfahren - RA —e—Asyl - RA

=o—Allg. Verfahren - RA mit regelm. Auftreten VGH =—e=Asyl - RA mit regelm. Auftreten VGH

= ,Stammkunden” in Asylverfahren erkennen hochste Verfahrensbelastung
und sind zufriedener mit Prioritatensetzung sowie Verfahrensdauer
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Was steht der Gewahrung effektiven Rechtsschutzes gegebenenfalls entgegen?

Allg. Verfahren < Verhaltnis eig. ca. 4/1>  Asylverfahren

=108
m Verfahrenslaufzeit m Verfahrenslaufzeit
m Falsche Entscheidungen m Falsche Entscheidungen
m Anderes = Anderes

K t . zuoftwird nur auf die Einschéatzung der anderen
ommentare:  gerichte verwiesen

Nichts
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RA/Behorde - Allg. Verfahren/Asylverfahren (1)

Qualitat der Entscheidungen  Verfahrensbelastung Richtige Prioritat Verfahrensdauer Hs.

—e—Allg. Verfahren - RA  —e=Allg. Verfahren - Behorde  =e=Asyl - RA —o—Asyl - Behorde
= BAMF sieht bessere Prioritatensetzung und ist zufriedener mit der Verfahrensdauer

((P)Rucklauf gering)
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RA/Behorde - Allg. Verfahren/Asylverfahren (1)

10

Beteiligten ggl. unparteilich ~ Verhandlungsfiihrung Eindringungstiefe Ergebnisrichtigkeit

—e—Allg. Verfahren - RA  —e=Allg. Verfahren - Behorde  =e=Asyl - RA —o—Asyl - Behorde

= BAMF ist aber ansonsten unzufriedener als andere Behorden bzw. gleich zufrieden wie RA
((P)Rucklauf gering)

e
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Kommunikation/Ausstattung

Kommunikation Respektvoller Kommunikation SE Wachtmeisterlnnen Umstellung e-Akte Haufigere
Richterlnnen Umgang Videoverhandlungen
Richterlnnen

—e—Rechtsanwaltschaft —e=Behorde =—e=Alle

= Hohe Zufriedenheit mit Kommunikation, insb. respektvollem Umgang
= Mehr Videoverhandlungen nur vereinzelt gewinscht
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Kommentare und konkrete Verbesserungsvorschlage o

Die Arbeit und die
Ergebnisse sind gut.
Lediglich die Verfahren
dauern viel zu lang.

Die Einschatzungen hangen sehr
stark von der jeweiligen Person
(Vorsitzende/r, Einzelrichter/in)
ab. Die Noten stellen daher
"Mischkalkulationen" dar.

Im Hinblick auf den
respektvollen Umgang, den
Zugang zu den Richtern und Online Einsicht von
die Nachvollziehbarkeit der anstehenden
Entscheidungen gehort das VG Verhandlungen;
Hannover fiir mich im Entscheidungen online
Vergleich der sieben VG aufbereitet zur Verfigung
untereinander dem oberen stellen; Zeitraum zur
Bereich an. Veroffentlichung von
Entscheidungen sehr lang.
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Wesentliche Ergebnisse: JL;

Unterschiede Rechtsanwaltschaft/Behdrden: Behdrden stellen im Mittel ein
besseres Zeugnis aus als Rechtsanwaltschaft (einheitlichere Bewertung/Streuung)

Verfahrensmanagement: Verfahrensdauer wird besonders schlecht bewertet;
insbesondere von , Stammkunden® die aber auch die hdchste Verfahrensbelastung
erkennen

Asylverfahren: Die Verfahrenslaufzeiten scheinen weniger problematisch, das
BAMF ist aber unzufriedener als die Behorden in allgemeinen Verfahren/so
zufrieden wie die Rechtsanwaltschaft

Miindliche Verhandlung: Verhandlungsfiihrung gut, Uberzeugungskraft nicht
immer

Kommunikation: Wird erfreulich gut bewertet
Videoverhandlung: Wird nur von Einigen vermehrt gefordert

weitere konkrete Verbesserungsvorschlage
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